
 پیوست ج

 « توافقنامه سطح خدمت» 

 "گندم اختلاط بر نظارت و ریزی برنامه" :عنوان خدمت

 :مقدمه -1

با توجه به اینکه گندم های تولید شده در مناطق مختلف، دارای کیفیت های متفاوتی از منظر قابلیت آسیابانی، پروتئین گندم، گلوتن و 

می باشد، جهت بالا بردن کیفیت آرد تولید شده در کارخانجات آرد سازی استان، نسبت به اختلاط گندم های مناطق مختلف اقدام ... 

 . می گردد

به این شکل که مسئولین . در این خدمت نقش اساسی دارند( نانوایی های استان ) خدمت گیرندگان: تعامل با خدمت گیدندگاننحوه 

خبازی، بر اساس نظر نانوایان، نسبت به تهیه گزارش از  از واحدهایهفتگی نمایندگی های این اداره کل در شهرستان ها ضمن بازدید 

به این . اقدام نموده و گزارش خود را جهت پیگیری به اداره آرد و نان استان ارسال می نمایند ایی هاکیفیت آرد تحویل شده به نانو

ترتیب برنامه اختلاط گندم از طرف واحد کنترل کیفی اداره کل غله و خدمات بازرگانی استان مازندران به کارخانجاتی که از کیفیت 

 .پیگیری های بعدی صورت می گیردپایین تری از آرد برخوردارند ابلاغ گردیده و 

 هدف -2

 تامین گندم کشور -

 اختلاط با گندم داخلی جهت بهبود کیفیت آرد تولیدی -

 مسئولیت -3

 :قوانین مربوطه

، اجتماعی  قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی 4انجام این خدمت در اساسنامه شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران به استناد ماده 

 .فرهنگی جمهوری اسلامی ایران درج شده است و

 :مسئولیت 

مسئولین نمایندگی های این اداره کل در شهرستان ها ضمن بازدید هفتگی از واحدهای خبازی، بر اساس نظر نانوایان، نسبت به تهیه 

 .نماینده آرد و نان استان ارسال می ادار گزارش از کیفیت آرد تحویل شده به نانوایی ها اقدام نموده و گزارش خود را جهت پیگیری به
 

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی -4

 : تعهدات

این اداره کل با توجه به . خدمت گیرندگان در این خدمت شامل کارخانجات آرد سازی استان و به دنبال آن نانوایی ها و مردم می باشند

 . امر از شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران می نمایدمقدار ذخیره استراتژیک موجود اقدام به پیگیری 

 هزینه ها و پرداخت ها -5

 .بر اساس دستورالعمل ابلاغی، این اداره کل برای این خدمت هزینه ای دریافت نمی نماید

 دوره عملکرد -6

 کل سال

 خاتمه توافقنامه -7

 پایان سال
 


